Obchodné podmienky pre predaj leteniek
Vznik zmluvného véahu

Prevadzkovat®m internetovej stranky www.protour.sk je spwlog’ PROtour s.r.o.,
cestovna kancelari@’alej len CK), so sidlom na adrese 4. aprila 1868/ffovsky Mikulas
, 031 01, €O: 47 019 093, B:202 369 83 03, zapisana obchodnom registri OB&ili
vlozka¢. 58431/N, oddiel Sro.

l. Rezervacia

Rezervacia je elektronicky udaj v celosvetovom megmom systéme a v systéme
konkrétneho dopravcu o klientovi, ktory sa rozhodalZit’ jeho prepravné sluzby. Obsahuje
informaciu o cestujucom — meno a priezvisko, poielasatum narodenia (pri tiech,
mladeznikoch, Studentoch, bBdtach a senioroch), prestégsovy a geograficky plan cesty
vratane udajov o leteckej spotmsti a letoch. M6Ze obsahavaj Specialne poziadavky
klienta a Udaj o rezervacii konkrétneho sedadiatadle, v pripade, Ze tuto rezervaciu
konkrétneho sedadla na danej linke letecka $pol® umoziuje, inak je sedadlo mozné
rezervovd az na check-in pred odletom.

Il. Skupinova rezervacia
Rezervacia s minimalnym pimm cestujacich 10, uvedeny &t sa moze lisiu jednotlivych
dopravcov.

lll. Letenka

Kdapna zmluva medzi klientom a leteckym prepravcoleteckej preprave klienta a jeho
batoZiny z miesta odletu do t@rej destinacie. Momentom zaplatenia za letenkenkli
automaticky uzatvara kdpnu zmluvu s leteckym pregen a tym suhlasi s podmienkami
dopravy tohto prepravcu. VSeobecné podmienky dgpleteckych prepravcowlenov IATA
(Medzinarodna asociacia leteckych prepravcow)niZSie. CK pri uzatvarani kipnej zmluvy
vystupuje ako sprostredkovéite nenesie Ziadnu zodpovedtiaa pripadné reklamécie
spojené so sluzbami, ktoré poskytuje letecky pragmaAkékdvek reklamacie riesi klient
priamo s leteckym prepravcom.

IV. Elektronicka letenka

Udaj v elektronickom systéme leteckych sgolosti, v ktorom st bezpee uloZzené vietky
detaily letu. Elektronicku letenku nie je nutnéthsa sebou na check-in na letisku, existuju
vynimky, kde v suvislosti s vizovymi nariadenianaingj krajiny, je odportané mé so
sebou.

V. Papierova letenka
Leteck& prepravna cenina, ktoru je potrebné fyziolkay so sebou vzdy pri odlete a predldzi



ju na check-in na letisku. Strata papierovej leygjekrieSiténa vystavenim duplikétu, za
ktory si dopravcovia &tuju poplatky.

VI. Cena letenky
Cena prepravnych leteckych sluzieb.

VII. Letiskové poplatky

Poplatky vyberané mestom, Statom, alebo krajindohe odletu. Do tejto sumy sa Zeyne
vyberaju aj bezpmostné poplatky a palivové priplatky. Zamne sa tento poplatok vybera
sitasne s prepravnym — cenou letenky - v niektorygbagloch sa vSak platia letiskové
poplatky priamo na letisku (najma v niektorych kragh Azie, Afriky a Juznej Ameriky).

VIII. Poplatky za vystavenie letenky
Poplatok, ktory prinalezi sprostredkovate (CK) za poskytnuté sluzby.

IX. Podmienky a spésob rezervéacie

Rezervaciu je mozné urabmajneskor 3 dni pred odletom na zaklade telefatiok
emailového alebo osobného kontaktu.

Pre telefonické vytvorenie rezervacie su k dispdaataktné telefonneisla 0905 740 429 a
0904 553 538. V pripade rezevacie cez email jesgatiicii adresa info@protour.sk
Rezervacie prostrednictvom telefonu alebo emailow&mtaktu je mozné vytvataod
pondelka do piatku ¥ase od 8:00 do 17:00 hodiny.

Po vytvoreni rezervacie v systéme agentom CK gnktivi odoslana rezervacia letenky
emailom. Klient je povinny skontrolovai rezervaciu letenky. V pripade akyclikek
nezrovnalosti je klient povinny kontaktav@K pisomne e-mailom, telefonicky alebo osobne.
Za nezrovnalassa poklada aj nespravne uvedené meno a priezvies$o, krstné meno
uvedené ako priezvisko a ape. V pripade, Ze si klient takto rezervaciu neskdunje, CK
nezodpoveda za Ziadne pripadné straty, ktoré bptelvi takymto konanim vznikli. Meno
cestujuceho v rezervacii sa musi zhodovanenom uvedenym v cestovhom doklade
cestujuceho.

Po ukorteni rezervacie, ak si klient vybral ako sp6sob diatzankovy prevod na zaklade
faktary, je nutné, aby kontaktoval CK, ktora mutfak vygeneruje a dotiiemailom. V

pripade, Ze klient do doby splatnosti uvedeneph&ife neuhradi letenku, resp. neskontaktuje
CK a neoveri si garanciu ceny, rezervacia budeésystn automaticky zruSena bez
akéhokdvek naroku klienta na ndhradu Skody. Cena letektoyyl potvrdi agent klientovi pri
ukonieni rezervacie je garantovana len da d hodiny, uvedenej v emaile, resp. splatnosti na
faktare. V pripade, Ze dedo ktorého je cena garantovana nie je predme¢aervacie a nie

je v nej zrozumiténe uvedena, je potrebneé si ju overiCK. CK si vyhradzuje pravo na
odmietnutie vystavenia letenky v pripade, Ze zaidetenky uvedenu na faktire nebude
mozné letenku vystawiz dovodu systémovej chyby. Vtdvacia faktira bude zaslana poStou
na adresu uvedenu klientom alebo elektronicky ha jaailovu adresu.

Je nevyhnutné, aby boli vSetky osobné udaje pravalispravne. Tieto informacie slizia na



identifikaciu klienta a jeho rezervéciaelialSej komunikécii. Vyplnenim tdajov a dokemim
rezervacie klient stuhlasi so spracovanim poskythubdgobnych udajov zaélom vystavenia
letenky. V pripade uvedenia nepravdivych, respphsich Udajov si CK vyhradzuje pravo na
okamzité zruSenie rezervacie, resp. Upravu cerppaildhradu akychkeek skod
spbsobenych uvedenim nepravdivych tdajov v pIngkeyV tomto pripade CK nenesie
Ziadnu zodpovedndsza Skody, ktoré klientovi vznikna.

Rezervécie je mozné az do momentu zaplatenia upravient’ alebo zrudi bez poplatkov.
Po vystaveni letenky podliehaju vSetky zmeny anst@odmienkam tarifu danej letenky, na
ktoré je klient povinny sa informovared Uhradou a pred vystavenim letenky. CK si za
pripadné zmeny na uz vystavenych letenkach ald¢brefandéacii Gtuje administrativny
poplatok 30 €. Tieto poplatky s&taju k poplatkom stanovenym leteckou sgolog’ou

pod’a podmienok pouzitej tarify. Refundované sumy pangtvané letenky CK vrati v
hotovosti alebo prevodom na klientom uvedetgt@Z po ich dobropisovani zo strany
leteckej spolonosti a pripisani refundovanej sumy atiCK. V rezervacii pre jednotlivca
nie je mozné metiimeno cestujuceho za Ziadnych okolnosti. Je mameytvori’ nova
rezervaciu poth aktualnych cenovych podmienok a pedktualnych dostupnych letov. CK
negarantuje identickd cenu ako bola pévodna rezeva

Na vybranom lete ma klient moznosi priamo zarezervovaedadlo v lietadle. Nie vSetky
letecké spolénosti a nie na v3etky lety a pre vSetky tarify uiga automaticky si vopred
rezervovd sedadlo v lietadle.

Klient ma tiez moznaspoziadd o Specialny druh jedla. Jedlo, ktoré si klientestb bude
vyZiadané a v pripade, Ze letecka spot®’ toto jedlo poskytuje v ramci servisu na palube,
bude klientovi potvrdené. V pripade, Ze leteckd@®pmg’ toto jedlo neposkytuje, nebude
jedlo potvrdené a je potrebné, aby klient konta&at@K.

X. Podmienky uhrady ceny letenky

Klient moze letenky a ostatné sluzby uhtaBIANKOVYM PREVODOM/priamym
VKLADOM na (et — na zaklade uvedenej sumy na fakture, ktognkibbdrzi emailom po
zavaznom potvdeni a akceptéacii vytvorenej rezeevddient celkovd sumu na zaslanej
faktare uhradi nadet spol@nosti uvedeny na fakture.

Klient je povinny faktaru uhradiriadne a vas, podla datumu splatnosti na fakture. Faktura
sa povaZuje za uhradentd momentom pripisania cglkakterovanegiastky na det CK
uvedeny na fakture. Celkové fakturovatmstka musi bg/pripisana nadet spol@nosti
uvedeny na fakture v pondelok - piatok do 16:00. hodripade, Ze celkova fakturovana
Ciastka bude pripisana nael spol@nosti po tychto hodinach, CK si vyhradzuje pravo na
zmenu ceny pdi tarifnych podmienok leteckych spdhmsti. V pripade nedodrzania datumu
splatnosti si vyhradzuje pravo na okamzité zruSeerervacie bez akéhokaek naroku

klienta na vymahanie Skody sp6sobenej zruSenimvé&ae, resp. na zmenu ceny letenky. V
pripade nedodrzania vysSie uvedenych podmienoldyihrasp. neskorej Uhrady, bude
klientovi pri vracani platby &tovany administrativny poplatok vo vyske 30 €.

Klient je povinny pri platbe ako variabilny symhotadza cislo faktary. Neuvedenie



spravneho variabilného symbolu je povazované akbnagelenie faktiry so vSetkymi
nasledkami.

XI. Doru¢ovanie letenky a jej prevzatie
Letenky a ostatné produkty buda vystavené a odésthentovi bezprostredne po Uhradiem
sa rozumie pripisanie celkovej sumy za produktded GK.

XIl. Osobné udaje

Klient prehlasuje, Ze v stulade s § 7 zakdrd28/2002 Z.z. suhlasi, aby CK spravoval jeho
osobné udaje, ktora poskytol pri rezervacii leterikjent suhlasi s ich spracovanim,
spristupnenim a pouzitim sp6sobom zodpovedajucimipoosobnych Gdajov n&aly
priameho marketingu, ako aj néely koreSpondencie medzi stranami po dobu desiatich
rokov. Klient suhlasi s cezhra&niym tokom svojich osobnych Udajov vyhe pre potreby
vystavenia jeho letenky alebo priameho marketirgeckej spolénosti resp. Zdruzenia
leteckych prepravcov, ktora rezervovany let reaiita.

Klient tymto udéuje CK suhlas s kopirovanim a skenovanim Uradng&tadov potrebnych
pre overenie a potvrdenie udajov poskytnutych CKexervacii letenky, pokiato dopravca
pozaduje.

Klient prehlasuje, Ze vSetky nim uvedené Udajeraudivé.

Klient prehlasuje, Ze si je vedomy désledkov uvéaleepravdivych udajov, obzvidpotom
skutanosti, Ze by takéto konanie mohlottitasifikované ako trestngin.

Klient splnomoduje CK na overenie si poskytnutych informacii oditeej karte v
prislusnom call-centre banky alebo sgolasti, ktora kreditnu kartu vydala.

XIll. Vyhlasenia klienta

Klient potvrdzuje, Ze bol oboznameny so VSEOBECNY®BCHODNYMI

PODMIENKAMI — Obchodnymi podmienkami pre predajdeiek a tieto akceptuje.

Klient berie na vedomie, Zze CK nenesie ziadnu zedgoos za okolnosti suvisiace s
rezervovanym letom (meskanie letu, zmeéasov a datumov letu, stratena batozina a pod.).
VSetky nezrovnalosti a reklamacie tykajuce sa remeného letu je opravnena rigdiana
letecka spolénog’, s ktorou pasazier uzatvoril zmluvu o preprave.

Klient potvrdzuje, Ze bol oboznameny s tym, Zersdpodletom musi skontrolovadasy a
datumy odletov v CK, alebo priamo v leteckej spotusti. CK nerdi za Skody spésobené
nedodrzanim tejto povinnosti a z toho vyplyvajucehmedostavenia sdas na odlet na
letisku na check-in.



Klient bol oboznameny s tym, Ze je povinny sa dastaa letisko na check - in najneskor 2
hodiny pred planovanym odletom. V pripade interkwaritalnych letov sa tato lehota moéze
skratt’.

Akékolvek reklamécie tykajuce sa sluzieb CK je klientipay dorwit’ pisomne na adresu
CK. Na podanu reklamaciu dostane klient odpbxajneskér do 28 dni od jej déania.

XIV. Zaverené ustanovenia

Dorwovanie pisomnosti medzi klientom a CK sa usiuge elektronicky na poskytnutu e-
mailova adresu klienta alebo poStou. Pre elektigndoriovanie pisomnosti plati, Ze ak CK
neobdrzi chybové hlasenie o nemoznosti &emia pisomnosti na e-mailova adresu klienta,
povaZuje sa pisomnga dordenu. Pre dortovanie pisomnosti postou plati, Ze ak klient
dorweny list neprevezme, je tento list povazovany za@my uplynutim tretiehorgh od
vratenia nedortenej zasielky CK.

Cestujdci je povinny skontrolovai cestovné doklady a vizové povinnosti nielerciébovej,
ale tiez do tranzitnej destinacie. Informacie otkfgeh nalezitostiach a dokladoch, ktoré su
pre vstup do danej krajiny povinné, klient mézesti@riamo v CK.

CK nezodpoveda za Skody vzniknuté klientovi jeheet®mogou o pripadnych vizovych
nélezitostiach.

Vyplnenim Gdajov a doka@enim tejto rezervacie klient prehlasuje, Ze sasSieyuvedenymi
vSeobecnymi podmienkami oboznamil, porozumel impénem rozsahu s nimi suhlasi.

Tieto VSeobecné zmluvné podmienky vstupuju do pistirdha 20. februara 2013. Pripadna
neplatnos jednotlivych ustanoveni nema vplyv na celkovimbat podmienok a uzatvorenej
zmluvy.



